Az Olvaso ezuttal az amerikai kormanyzat informatikai szolgaltatasok jovokepet 
felvazolo Feher Konyvet tartja kezeben. A dokumentum ket szempontbol kinal 
erdekesseget az oktatas irant erdeklodoknek. Egyreszrol a Feher Konyvben kifejtett 
jovokep vilagos tartalommal tolti meg azokat a tudomanyos es publicisztikai elore- 
jelzeseket, amelyek az tin. informacios tarsadalom kialakulasarol szolnak. Erintett 
ebben az oktatas is, amely elsosorban az elektronikus kommunikacios halozatok es 
a tavoktatasi technologiak kovetkezteben mindinkabb a koepiiletektol es intezme- 
nyektol levalo onallo tanulasra helyezi at az oktatas siilypontjat. 

Masreszrol a dokumentum imponalo kfserlet arra, hogy a piacon kialakulo szol¬ 
galtatasok korlatozott es kifinomult allami „befblyasolasavaT a koz szamara elerheto 
szolgaltatasokka, azaz kozszolgaltatassa alakithatok at, anelkiil, hogy a terjeszteshez 
es szakmai fejleszteshez fuzodo piaci erdekek csorbulnanak. Fontos tanulsag ez 
hazai oktataspolitikusainknak, akik peldaul ot eve gyiirkoznek a viragzo poszt- 
szekunder oktatasi szfera integraciojanak feladataval. 


MI KELL AHHOZ, HOGY MUKODESBE HOZZUK? 

A NEMZETI INFORMACl6s INFRASTRUKTURA ALKALMAZASI 
TERULETEINEK KULCSKERDESEI 

Ezt a vitairatot az Informacios Infrastruktura Foigazgatosag Alkalmazasi es Modszertani 
Bizottsaga keszitette az elnok cselekvesi programjanak megalapozasa celjabol. A program a 
maganszektor kozremukodesevel, nemzetiink korszeru informacios infrastrukturajanak — a 
Nemzeti Informacios Infrastrukturanak — kialakftasara iranyul. A Bizottsag feladata a kor- 
manyzati torekvesek osszehangolasa, azaz: 


f What it Takes to Make it Happen: Key Issues for Applications of the National Information Infrastructure. Com¬ 
mittee on Applications and Technology, Information Infrastructure Task Force; 1994. januar 25. 

Ezt a tanulmanyt szerzoi nyilvanos vitdra szantak. Az anyaggai kapcsolatos megjegyz^seit az alabbi cimek bar- 
melyikere eljuttathatja: 

Lev^lcfm: Committee on Applications and Technology, National Institute of Standards and Technology 
Building 101, Room A1000; Gaithersburg, MD 20899; Telefon: (301) 975-2667; Fax: (301) 216-0529; 
E-Mail: cat_exe@nist.gov 
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• fejleszteni, bemutatni, es nepszerusfteni a tajekoztatasi modszerek alkalmazasat a terme- 
lesben, az elektronikus kereskedelemben, az oktatasban, az egeszsegiigyi ellatasban, a 
kormanyzati tevekenysegben, a konyvtarakban es mas teriileteken, yalamint 

• az Nil megvalosftasanak felgyorsftasa erdekeben 

kifejleszteni es elterjeszteni az alkalmazasra vonatkozo strategist es politikat. 

A Bizottsag egyiittmukodik a Modern Szamftastechnikai, Hfrkozlesi es Informacios Tech- 
nologiaval foglalkozo Albizottsaggal, amely az uj hfrkozlesi technikak fejlesztesenek szerve- 
zesevel foglalkozd Szovetsegi Tudomanyos Egyezteto Tanacs reszekent keriilt felallftasra. 
Ugyancsak az Alkalmazasi es Modszertani Bizottsag feladatkorebe tartozik szamos olyan 
ajanlasnak a megvalosftasa, amelyet az informacios technologia lehetosegeit szamba vevo - s 
az alelnok nevevel femjelzett - dokumentum fogalmazott meg. 

A Nemzeti Informacios Infrastruktura hasznalatanak kulcskerdesei 

ANemzeti Informacids Infrastrukturaval (Nil) kapcsolatos Cselekvesi Program 1993 szep- 
tembereben tortent kozzetetele jelentos mertekben kiszelesftette az informacios technikak- 
kal es a tarsadalmi valtozasokkal kapcsolatos nyilvanos vitat.^ 

Ez, es mas hasonlo, a kormany megbizasabol kesziilt elemzesek, tanulmanyok dramai 
erovel ecseteltek a kozeli jovo kepet, amelyben a fejlett hfrkozlesi es szamftogepes halozatok 
minden iranyban kiterjedo rendszere az informaciok belathatatlan merteku novekedeset 
, hozna magaval, s jelentosen bovftene a gyakorlatilag minden allampolgar otthonaba eljuto 
szolgaltatasok koret - felteve, ha mi magunk nemzetkent megfelelo mo don banunk a 
technikai lehetosegekkel. 

Ezzel a tanulmannyal az Elnoki Informacios Infrastruktura Foigazgatosag Alkalmazasi es 
Modszertani Bizottsaga nehany olyan alapveto temat ajanl megfontolasra, amelyekkel nem- 
zetiinknek az Nil megvalosftasa soran szembe kell neznie. E temak kivalasztasakor a Nil 
leendd alkalmazasi teriileteit tartottuk szem elott. 

Az ok, amiert ezt a nezopontot valasztjuk— es amely a bizottsag letrehozasat is indokolja —, 
abban a kiveteles szerepben keresendo, amelyet a szovetsegi kormanyzat jatszik az Nil 
fejleszteseben. 

A Nemzeti Informacios Infrastruktura nem olyan, mint egy szikla, amely hirtelen elibenk 
tornyosul, inkabb egy lejtohoz hasonlfthato, amelyen a tarsadalomnak a postai szolgaltata¬ 
sok es a tavkozlesi halozatok letrejotte ota folyamatosan felfele kell haladnia. A hfrkozlesi 
infrastruktura hosszu ido ota letezik, s a technikai ujdonsagok felhasznalasaval folyamatosan 
korszerusodik. Mi az oka hat a hirtelen tamadt vitanak? 

A valtozas gyorsabba es atfogobba valik minden eddiginel. Eletiink folyaman azt tapasz- 
taljuk, hogy a hfrkozlesi technikak nagyobb mertekben es tobbfele szempontbol okoznak 
valtozast mindennapi eletiinkben, mint az ezt megelozo szazadokban. A digitalis technika 
megjelenik a televfzidkesziilekekben, telefonokban es a szamftogepekben. Alapveto valtoza- 
sok varnak rank a munkavegzes, a tanulas, a vasarlas, a szemelyes erintkezes, a szorakozas, az 
egeszsegiigyi ellatas es a kozszolgaltatasok teriileten. S mindezek csupan azok az alkalmazasi 
teriiletek, amelyeket ma kepesek vagyunk elore latni. 

A maganipar leszfelelds az Nil gyakorlatilag minden fo reszteriileteert es az altala letreho- 
zott piaci szektorert. A maganipar fogja kiepfteni es mukodtetni a hilozatokat, karbantartani 


t A Nemzeti Informaci6s Infrastruktura: Cselekvesi terv, Informaci6s Infrastruktura Foigazgatosag, Washing¬ 
ton, D. C. 1993. szeptember 5. 
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az informacios eszkozoket, a halozatokban aramlo informaciok tobbseget, es fejleszti a 
halozatban elerheto alkalmazasok jelentos reszet. 

Mindazonaltal a kormany az Nil meghatarozo resztvevoje marad. Ennek egyik oka nyil- 
vanvalo: a kormanyzati torekvesek az informacios infrastruktura egyik fontos eroforrasat 
jelentik. A Informacids Infrastruktura Foigazgatosag egyik fo celkituzese a megalapozott 
kormanyzati politika kialakitasa es annak elosegitese, bogy ez a politika az NH-vel kapcso- 
latos tarsadalmi celkituzeseinket eloremozditsa, de anelkiil, hogy az ipar mukodese ele 
felesleges akadalyokat gorditene. 

Ahogyan Gore alelnok megjegyezte: „Nem az a celunk, hogy reszletekbe menoen megter- 
vezztik a jovo informacios piacat. A cel az, hogy megfogalmazzuk azokat az alapelveket, 
amelyek majd formalni fogjak ezt a piacot, s felvazoljuk a nyitott informacio-piac fele 
torteno nehez atmenet jatekszabalyait. Felelosseget erziink azert, hogy ennek az atmenetnek 
a soran biztositva legyen az informaciok es az informacios technologia hozzaferhetosege, 
megfizethetosege, valtozatossaga mindaddig, amlg a piaci mechanizmusok felvaltjak a mes- 
terseges szabalyozast, es az eselyegyenloseget biztosito jogi eszkozok sziiksegtelenne valnak.”^ 
Kevesbe magatol ertetodo viszont az a teny, hogy a kormany foszerepet jatszik az Nil 
fejleszteseben. 

Mint az informacios technologia legnagyobb felhasznaloja, a kormany annak erdekeben 
fejleszti az Nil alkalmazasi teriileteit, hogy gyorsabba es korszerubbe tegye annak szolgalta- 
tasait. Peldakent emlitheto a tarsadalombiztositas szamitogepen keresztiil torteno fizetese 
vagy a nepszamlalasi adatok kozzetetele. 

A kormanyzati szintu kutatasi tevekenyseg nemzeti meretekben is jelentos szerepet jatszik 
az informacios infrastrukturaval kapcsolatos kutato-fejleszto munkaban. Ez a kutatasi teve¬ 
kenyseg kiserleti alkalmazasok fejleszteset es kiprobalasat jelenti, vagy a maganszektorban 
megvalositando hasznos gyakorlati alkalmazasok tamogatasat. Peldalcent idezheto a gyogyi- 
tasban alkalmazhato korszeru informacios rendszer fejlesztese, az oktatasban hasznosithato 
eszkozok fejlesztesere iranyulo munka, es a szamftogepes halozatokra epiilo termelomunka- 
val kapcsolatos kutatomunka. 

Az Alkalmazasi es Modszertani Bizottsag letrehozasanak reszben az volt a celja, hogy 
vitaforumot biztosftson aszovetsegi kormanyzaton beliil a gyakorlati alkalmazasokra iranyu¬ 
lo torekveseknek, es koordinalja ezeket. Tekintettel az Nil atfogo jelentosegere, a kormany 
minden hivatali reszegysege bekapcsolodik a programba. 

A Bizottsag celkituzese, hogy arra batorftsa az Nil hasznosftasaval foglalkozo szovetsegi 
kutatokat, hogy sajat tevekenysegtiket tagabb osszefiiggesekbe helyezzek, tovabba hogy 

• osztonozze azNII egyes alkalmazasi teriileteivel foglalkozo szovetsegi szintu tevekenysegek 
kozotti informaciocseret; 

• rairanyitsa a figyelmet a szovetsegi kutatoreszlegek, a kormany es az ipar egyiittmukode- 
seben rejlo lehetosegekre; es 

® osztonozze a vitat azokrol az Nil fejlesztesevel kapcsolatos technikai es tarsadalmi 
kerdesekrol, amelyek hatassal lehetnek a korszeru Nil alkalmazasok kialakitasara. 

A gyakorlati alkalmazasok szempontjabol nezve az Nil fejleszteset, fontos tanulsagokkal 
jar az olyan bonyolult problemdk kezelese, mint a szellemi termekek tulajdonjoga, a magan- 
szfera tiszteletben tartasa, illetve a mindenki szamara valo elerhetoseg. Az alkalmazasok 


t A Nemzeti Sajtoklubban elhangzott felszblalas, 1993. december 21. 
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kiepitese a valodi felhasznaldk szamara hatekony eszkoz a rendszerben jelentkezo zavarok 
kikiiszo boles ere. 


A Bizottsag het fo alkalmazasi teriiletet jelolt ki a kiprobalas elso szakasza szamara: konyv- 
tarak; oktatas; termeles; elektronikus aruvasarlas es rendeles; kornyezetvedelmi feliigyelet; 
egeszsegiigyi ellatas es kozigazgatasi szolgaltatasok. Az itt felsoroltak reszteriiletek ugyan, de 
a tarsadalmi tevdkenysegek szeles, es az alkalmazas szempontjabol jelentos szeletet foglaljak 
magukba. 

E het alkalmazasi teriiletet szempontjabol nezve az Nll-t, 16 temakort jeloltiink ki a vita 
es a donteshozatal szamara. A konnyebb attekinthetoseg kedveert a temakat csoportosftot- 
tuk aszerint, hogy elsodlegesen mivel kapcsolatosak: az Nll-t hasznalokkal; az informaciok- 
kal magukkal es a rendszer hasznalhatosagaval; a szoftverekkel, hardverekl<el, es a halozattal, 
azaz az Nil eszkozeivel; vagy pedig az Nil finanszirozasaval. 

A rendszert hasznalokkal kapcsolatos temak: az egyenlo hozzaferesi lehetoseg biztositasa; 
az Nil alkalmazasok elfogadottsaga; a maganszfera tiszteletben tartasanak biztosftekai; a 
felhasznalok kepzese; az uj paradigmak „szervezeti elsajatitasa” es az Nil elonyeinek maxi- 
malis kihasznalasahoz sziikseges szervezeti strukturak; a kormdny altal kifejlesztett technolo- 
gianak a maganszektor altali elfogadottsaga. 

Az informaciokkal kapcsolatos temak: szellemi termekekre vonatkozo jogvedelem; az 
informaciok biztonsaga; az informaciok elerhetosege; az informaciok es adatok szabvanyo- 
sftasa; a regi adatbazisoknak az uj eszkozokhoz igazodd atalakftasa. 

A szoftvereket, hardvereket, halozatokat erinto temak: felhasznalobarat gepek es progra- 
mok; az eltero rendszerek osszekapcsolasdhoz sziikseges szabvanyok; a fokozatos elterjesztes. 

Penziigyi kerdesek: koltsegek es arszmvonal; finanszfrozas. 

A kovetkezo reszekben ezeket a felhasznalasi teriileteket es vitatemakat targyaljuk reszlete- 
sebben. Jelezni kivanjuk, hogy ez a tanulmany csupan a fenti temak lefrasara vallalkozik, 
ezzel kivanva osztonozni a jovoben kibontakozo vitakat. Ez azonban semmikeppen nem 
jelenti azt, hogy ez a felsorolas magaban foglalja az osszes fontos temat. Ugyancsak nem 
kivanjuk azt allitani, hogy a kormanynak reszt kellene vennie minden egyes, itt felsorolt 
kerdes megoldasaban. Szfvesen fogadjuk eszreveteleiket. 


AZ ALKALMAZAS TAVLATAI 

A kerdesek targyalasanak keretei 

Az alkalmazas jovojere vonatkozo egyik fontos tanulsag, hogy az Nil megvalositasaval 
kapcsolatos kerdeseket a maguk altalanos osszefuggeseibe helyezve kell megvizsgalni. Az 
egyes tenyezok egymashoz kapcsolodnak, s kolcsonos osszefiiggesben allnak egymassal. Az 
egyes problemak tobb alkalmazasi teriileten is megjelennek, az egyes alkalmazasi teriiletek 
tobb vitatott tenyezdvel szorosan osszekapcsolodnak. Az alkalmazasokat erinto tavlati elkep- 
zelesek keretet kmalnak e vitatemak megtargyalasahoz. 

Az itt kovetkezo elemzesben megkisereljiik szamba venni, hogy az egyes problemak ho- 
gyan vetodnek fel az adott alkalmazasi teriileten, merlegeljiik az ilyen problemak j elentoseget 
az egyes alkalmazasok altal tdmogatni kivant tarsadalmi celok elereseben, es meghatarozzuk 
a meg hianyzo temakat. 

Az Alkalmazasi es Mddszertani Bizottsag az Nil alkalmazasok fejleszteseben es felhaszna- 
lasaban leginkabb erdekelt szervek kepviseloibol all. Az itt jelzett vitak a gyakorlati tapaszta- 
latokat tiikrozik. 
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Ebben a fejezetben a tobb alkalmazasi teriileten is jelentkezo vitatemakat targyaljuk, az ezt 
koveto fejezetben pedig a legkenyesebb problemakra teriink ki. 


A hozzaferes egyenlosegenek biztositasa 

A mindenkinek egyenlo eselyeket biztosfto hozzaferes tobb alkalmazasi teriileten is fontos 
kerdes. Ez magaban foglalja az egyes egyeneknek illetve allampolgari csoportoknak az NH-n 
keresztiil torteno elereset ugyanugy, mint az informacioket. Az egeszsegiigyi ellatds szamara 
lenyeges, hogy az ellatas osszes szereploi (orvosok, korhazak es klinikak) hozzajuthassanak az 
egeszsegiigyi ellatasra vonatkozo informaciokhoz, es az Nil segitsegevel barmelyik hasznalo 
elerje a kollegait. 

Az oktatasi intezmenyek es konyvtarak eseteben az altalanosan kotelezd alapfoku oktatas- 
ban resztvevo minden tanarnak, diaknak es minden kozkonyvtarnak, legyen az a varosi, 
elovarosi vagy falosi tersegben - tehetos vagy szegenyes kornyezetben - sziiksege van arra, 
hogy elerhesse az Nil altal biztositott oktatasi es konyvtari szolgaltatasokat. 

Minden kereskedelmi letesftmenynek es minden dolgozonak azonos hozzaferesi lehetose- 
gekkel kell rendelkeznie az NH-n keresztiil bonyolitott elektronikus kereskedelem es aruren- 
deles lehetosegeit iiletoen. 

Vegiil minden egyes allampolgarnak azonos lehetosegekkel kell rendelkeznie az Nil altal 
nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok elereseben. 


A rendszer elfogadottsaga 

Az Nil eseteben lenyeges kerdes a felhasznaloknak a rendszerhez valo viszonya, kiilonosen 
azokon a teriileteken, amelyek a szamitogepes szolgaltatasokat a felhasznalok olyan uj cso- 
portjaihoz kivanjak eljuttatni, akik korabban eros ketkedessel fogadtak a szamftogepek 
megjeleneset (pi. bolti kiszolgalok, orvosok) vagy akiknek egyszeruen csak nem akarodzik 
megismerkedni szamukra nehezen emesztheto szabalyokkal pusztan annak erdekeben, hogy 
kapcsolatba lephessenek a szamftogepekkel. A videomagnok beprogramozasanak ismert 
nehezsegeit ecsetelo, s kozszajon forgo viccek figyelmezteto peldat jelenthetnek a varhato 
felhasznal 6i fogadtatassal kapcsolatban. 


A maganszfera vedelme 

A maganszfera tiszteletben tartasa fontos tema azokkal az alkalmazasokkal kapcsolatban, 
amelyek maganszemelyekre illetve szervezetekre vonatkozo bizalmas. jellegu informaciokat 
tartalmaznakd Az adott teriilet lehet az egeszsegiigy (pi. a betegnyilvantartasban szereplo 
szemelyi adatok), koziga^atasi szolgaltatasok (pi. jovedelemado-visszaterites), es az oktatas 
(pi. a diakok erdemjegyei vagy a tanarok minosftese). 

Mig a maganszfera erintettsege az emlitett teriileteken jol erzekelheto, addig mas, kevesbe 
szembettino teriileteket is erint ez a problema. Peldaul mikozben a konyvtarlatogatok egyre 
inkabb elfogadjak, hogy a keresett anyagokhoz szamitogepes halozaton keresztiil lehet hoz- 
zaferni, ez az elfogadottsag meg tavolrdl sem tekintheto altalanosnak. Bizonyos felhasznalok 
aggodnak amiatt, hogy az elektronikus technika hasznalata konnyen elerheto eszkozt kinal 


t A szemelyi adatok vedelme annak a biztositasat jeienti, hogy az arra fel nem hatalmazott felhasznaloknak az 
informdcidkhoz jutasat a rendszer ilietektelennek minosftse. 
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annak szemmel tartasahoz is, hogy az emberek mit olvasnak, es mit kutatnak. Annak 
erdekeben, hogy ezeket az aggodalmakat eloszlathassuk, garantalni kell, hogy a konyvtar- 
hasznalat ilyen jellegu adatai a magantermeszetu informaciok korebe tartoznak, s ahhoz 
hasonlo vedelem illeti meg oket. 

A felhasznalok kepzese 

A felhasznalok kikepzese — az uj technologia es az alkalmazasok hasznalatanak elsajatitasa — 
ujfajta szemleletmodot tesz sziiksegesse a munkahelyen, az iskolaban es a haztartasban 
egyarant. A fejlett NII alkalmazasokat hasznalok oktatasanak es kepzesenek sziiksegesseget 
felismerni onmagaban is kihivast jelent; ez a fajta oktatas peldaul nem folytathato a hagyo- 
manyos osztalytermekben. Tekintettel arra, hogy ez a tanulas az egesz tarsadalom szamara 
hasznos tevekenyseg, ugy tunik, hogy a kormanynak biztosftani kell a penziigyi forrasokat 
mind az alap, mind az alkalmazott kutatasokhoz, valamint az e teren folyd oktatas es kepzes 
tamogatasahoz. 


Szervezeti tanulas 

A szervezeti tanulas kapcsolodik a hasznalok elfogado vagy elutasitd beallitodasahoz es a 
kepzeshez. Sok alkalmazasi teriilet uj mintakat fog letrehozni a munkavegzes modjat illeto- 
en, sziiksegesse teszi a foglalkozasok es tevekenysegi korok djjaszervezeset (az elektronikus 
kereskedelmet es arurendelest, a kotelezo alapfoku iskolazast lehetne peldakent emliteni). 

Ahhoz, hogy az Nil alkalmazasi teriiletein a legkedvezobb eredmenyt lehessen elerni, az 
egyes tevekenysegek uj, a jelenleg megszokottol gyokeresen eltero elvegzesere lesz sziikseg. 
Ezek az uj modszerek - amelyek erintik az osztalyteremnek, a benne folyo tevekenysegnek 
es a tanarnak az oktatasban betoltott funkciojat; a munkahelyeket, a kereskedelem szerveze- 
set — szeleskoru szervezeti tanulasi folyamatot tesznek sziiksegesse. Ez nem lesz mindig 
konnyu: sok ember szamara uj szerepeket es tevekenysegi teruleteket fog eredmenyezni, 
elkeriilhetetlenne teszi az egyenek atkepzeset (meg ha sokszor egy egesz eletpalya soran 
felhalmozott szakmai tapasztalatokrol van is szo), annak erdekeben, hogy alkalmasabba 
valjanak arra, hogy az Informacio Korszakanak munkahelyein is ellassak a feladatokat. 

A maganszektor viszonya a kormanyzati technologiahoz 

Ahhoz, hogy az uj Nil alkalmazasokba es szolgaltatasokba torteno kormanyberuhazasok 
gyiimolcseit a nemzet elvezze, fontos szempont, hogy a maganszektor hogyan fogadja a 
kormany altal finanszirozott szolgaltatasokat es kutatasi eredmenyeket. Szamos, az Nil-ben 
alkalmazott technologiai lijftas, amely kezdetben a kormany altal tamogatott fejlesztesi 
program reszekent sziiletik meg, kesobb a maganszektorban is alkalmazasra keriilhet, ha a 
kifejlesztes szakaszaban megfeleloen ervenyesulneka maganszektor erdekei. Ahhoz, hogy egy 
uj program sikeres legyen, rendszerint arra is sziikseg van, hogy a leendo fo felhasznalokat 
bevonjak a tervezes, donteshozatal 6s fejlesztesbe folyamataba. A kormany — az uj technolo- 
giak kifejleszteseben es az Nil alkalmazasok megvalositasanak felgyorsitasaban - a hasznal- 
hatosag, illetve a mas rendszerekkel valo osszehangolhatosag biztositasa erdekeben szorosan 
egyiitt kell mukodjon azokkal, akik az Nil egyes alkalmazasainak mukodteteseben erdekel- 
tek lesznek. Kiilonosen az egeszsegiigyi ellatas, a kornyezet allapotanak figyelemmel kiserese, 
a termeles, az elektronikus kereskedelem teriileten, ahol a szovetsegi kormanyzat osztonzi az 
olyan alkalmazasokat, amelyek mukodteteset elsosorban a maganszektor fogja vegezni. 
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Aszellemi termekek jogvedelme 

A szerzoi jogok kerdese fontos tema az olyan teriileteken, ahol egyes szemelyek szellemi 
alkotasai (konyvek, zenemuvek, szamitogep-programok) az NH-n keresztiil sokak szamara 
hozzaferhetoek es lemasolhatok. Ez az aggaly a legnyilvanvalobb modon a konyvtarakat 
erinti, de ide sorolhatdk olyan mas alkalmazasi teriiletek is, mint az oktatas es a kozigazgatasi 
szolgaltatasok. Az NH-be keriilo informaciok minoseget es elerhetoseget alapvetoen az 
hatarozza majd meg, hogy mennyire sikeriil biztositani azt, hogy ezen szellemi termekek 
eloallitoi munkajukert cserebe valamilyen dfjazasban reszesiiljenek, es a nagykozonseg sza¬ 
mara - megfelelo feltetelek kozott - megis lehetove tegyek a „korrekt felhasznalast”. 

Az informaciok vedelme, elerese, tarolasa es visszakeresese 

Az informaeiovedelem - amely magaban foglalja a hozzaferes korlatozasat, az adatok hite- 
lesseget es epseged — az osszes itt elemzesre keriilo alkalmazasi teriileten fontos vitatema, 
tekintettel azokra a veszelyekre, amelyeket a rosszindulatu trefacsinalok es a szamitogep 
hasznalataban jaratos bunozok jelentenek a kiterjedt halozatba kapcsolt informacios rend- 
szerek szamara. Peldaul rendkivul fontos, hogy az egeszsegiigyi ellatas teriileten az Nll-n 
keresztul ne legyen mod az egyes szemelyek adatait tartalmazo dokumentumok eltulajdoni- 
tasara vagy titokban torteno modositasara. Fontos, hogy a termeles es az elektronikus 
kereskedelem teriileten az egyes cegekre vonatkozo, s a vallalkozasok tulajdonosait drinto 
informaciok megfelelo vedelemben reszesiiljenek. Fontos tovabba, hogy a kornyezet allapo- 
tanak folyamatos megfigyelesere epiilo katasztrofa-elorejelzesek vagy az esetleges mereg-ria- 
dok megbizhatosaga ne legyen ketsegbevonhato. 

Lenyeges kerdes az Nil altal tartalmazott osszes informacio rugalmas es idoben torteno 
elerese, annak ismerete, hogy milyen informaciok elerhetoek, hoi talalhatok, es hogyan lehet 
azokhoz hozzajutni az eppen szukseges formatumban. A hozzafereshez arra van szlikseg, 
hogy az informaciok ne csak elerhetoek legyenek, de arra is, ahogy azokat folyamatosan 
karbantartsak es felfrissftsek. Az eppen aktualis es hasznalhato informaciok elerese kiilonosen 
fontos az olyan alkalmazasi teriileteken, mint a termeles, a konyvtari szolgaltatasok es a 
kornyezet allapotanak figyelemmel kiserese, ahol nagy mennyis^gu adatot kell kezelni, 
tarolni, szetvalogatni es visszakeresniv 

Informaciok es az adatok egysegesitese 

A informaciok es adatok szabvanyainak kialakitasa es tokeletesitese nelkiilozheteden ahhoz, 
hogy az Nil egyik pontjarol a masikra eljuto informacio teljes, egyertelmu, es legfokepp 
hasznalhato legyen.* Az adatok egysegesitese alapveto kerdes, a technikai ertelemben vett 
osszekapcsolhatosag azonban meg nem elegendo. Az adatok szabvanyositasa nelkiil a felhasz- 
nalok egyes csoportjai nem kepesek erdemi mddon informaciot cserelni. Ez nemzeti es 


t Az informaciok bizaimas jellege annak garantaiasat jelenti, hogy felhatalmazas nelkiil nem lehet bizonyos in- 
formaci6khoz hozzaferni. Az informaciok s^rtetlensegen az ertendo, hogy az informacibkat nem modositot- 
tak. Az informdcibk hiteless^ge azt jelenti, hogy az informaciok forrasdt es a szerzoket a rendszer mindig meg- 
jeloli. 

$ Az £rthetos£g kedveert az informacidkra vonatkozd szabvdnyt ligy kepzelhetjiik el, mint ha azt a kerdest ten- 
n^nk fel: „Milyen informacidra van Onnek szuksege?”, mig az adatokra vonatkozo szabvany azt a kerdest veti 
fel: „Milyen formaban varja On az informdcidkat?” 
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nemzetkozi szinten egyarant ervenyes. Ezen a teriileten az egyik legnagyobb kihivast e 
szabvanyok meghatarozasara szolgalo eljarasoknak a kifejlesztese jelenti. Ezeket a szabvanyo- 
kat ugy kell meghatarozni, bogy ugyanazok az adatok felhasznalhatoak legyenek egy-egy 
termek teljes eletciklusa soran, a tervezestol egeszen a forgaJombol kivonasig illetve ujrahasz- 
nositasig. 

Az informaciok atalakitasa 

Az informaciok atalakitasa a „regi tarolb eszkozokrol” (ilyenek peldaul a konyvek, rajzok es 
festmenyek) az Nil elektronikus adathordozbira nagy jelentosegu kerdes az osszes olyan 
alkalmazasi teriileten, ahol az „NII elotti” informaciok igen gazdag orokseget kepviselnek. 
Ez magaban foglalja a konyvtarakat (mindazt, amit az irott tortenelem hajnala ota az 
emberiseg papirra vetett), az egeszsegiigyi ellatast (a betegekrol kesziilt kartotekokat) es a 
kozigazgatasi szolgaltatasokat (peldaul a szabadalmakat). Meg mas alkalmazasi teriiletek is 
idesorolbatok, habar bizonyos teriileteken az informaciok eleviilesevel az atd:akftas jelento- 
sege fokozatosan elhalvanyu1, szemben a konyvtarakban tarolt informaciok zomevel. 

Felhasznalobarat gepek es programok 

Az informacio-technolbgia tomegmeretu alkalmazasaban mindig is nagy szerepet kapott a 
programok es gepek konnyen kezelhetosege. Az olyan Nil alkalmazasok eseteben, mint az 
egeszsegiigy vagy az oktatas, amelyeket a tarsadalom nagy letszamu csoportjai vesznek igeny- 
be, a konnyen kezelhetoseg fontos tenyezove vabk a felhasznalok koreben valo elfogadottsag 
szempontjabol. De a felhasznalobarat rendszer jelentosege tuimegy a kenyelem es a piaci 
eladhatosag kerdesen, inkabb a pontossag es megbizhatosag kerdese keriil eloterbe. A fel¬ 
hasznalok szempontjait semmibe vevo rendszerek maguk novelik a hasznalok reszerol elko- 
vetett tevedesek mennyiseget, es a rendszer altal kezelt informaciokban elofordulo hibakat. 

Szabvanyok az egyuttmukodeshez 

Az elkiildniilt rendszerek kapcsolatteremtesere szolgalo szabvanyokat, azert hoztak letre, 
hogy lehetove tegyek az informacioknak az eltero halozatok, illetve eltero geptfpusok es 
programok kozotti tovabbftasat, s hogy a tovabbitas pontos, megbfzhato es biztonsagos 
legyen. A szabvanyok fentiekben erintett kerdesenek ez a rendszert erinto oldala. 

A rendszerre vonatkozo szabvanyok valojaban az Nil osszes alkalmazasi teriilete szamara 
lenyegesek, es kiemelkedoen fontosak azokon a teriileteken, ahol egy sor elterd rendszer 
kornyezeteben kell mukodniiik, mint peldaul a termeles, az egdszsegiigy es az oktatas. 

A szabvanyokra vonatkozoan szamos megoldatlan kerdes van meg, mint peldaul az, hogy 
melyik a megfelelo szabvdnyok kiaiakitasara szolgalo legjobb mechanizmus. Olyan szabva¬ 
nyokra van sziikseg, amelyet az Nil felhasznaloi es a szamitastechnikai forgalmazok egyarant 
szeles korben elfogadnak. Nehany teriileten, mint peldaul a termeles, fontos, hogy az uj 
szabvanyok illeszthetoek legyenek a mar mukodesben levo rendszerekhez es a korabbrol 
szarmazo adatbazisokhoz. Mint a szabvanyosftassal osszefiiggo mas kerdesekben is, fontos, 
hogy olyan szabvinyok keriiljenek kialakitasra, amelyek eleg rugalmasan k^pesek alkalmaz- 
kodni a technologiai fejlodeshez, es biztositjak az elerheto aru tovabbfejlesztest. 
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A lepesrol lepesre torteno elterjesztes lehetosege 

A fokozatos elterjesztes olyan tema az Nil alkalmazasokon beliil, amely kezdetben szuk koru 
kiserletkent indult, hogy a kesobbiekben szeles korben elterjedt felhasznalasi teriilette valjon. 
Peldaul az oktatasban a latvanyos technologiai alkalmazasok bemutatasa igen magasan 
kepzett szakembereket, egyedi projekteket es kiemelt finanszirozast igenyelt. 

Az, hogy a hasznalat a kisszamu bemutato iskolat kovetoen az osszes iskolara kiterjedjen, 
sziiksegesse teszi, hogy az adott program lenyegesen kedvezotlenebb anyagi korulmenyek es 
alacsonyabb szintu Felkeszliltseg eseten is kepes legyen mukodni. A sikeres elterjesztes 
megkoveteli a tenyleges felhasznaldk bevonasat mind a teljes kiepitesi folyamat mind a 
kiserleti es bemutato programok tervezesi, dontesi es fejlesztesi folyamataiba. 

Hasonlo problemak meriilnek fel nap mint nap az itt emlftett alkalmazasi teriileteken, de 
a szoban forgo kerdes kiilonosen nagy kihivast jelent a szeleskoru alkalmazas szamara, fdkent 
az oktatasban, a konyvtarakban, az egeszsegugyi ellatasban es a termelesben. 

Koltsegek es arak 

Koltseg es ar viszonya - vagyis az, hogy mennyi egy uj alkalmazas koltsegigenye, hogy 
mennyit fizet a felhasznalo a szolgaltatasert, es ki fizeti meg a koltseg es az ar kozotti 
kiilonbozetet — rovidesen az osszes Nil alkalmazas teruleten alapveto vitatemak^nt fog 
felmerulni. 

Mint altalaban az informacios termekek es szolgaltatasok eseteben, azNII alkalmazasoknal 
is magas indulo fejlesztesi koltsegek es alacsonyabb halozatbovitesi vagy iizemeltetesi koltse¬ 
gek varhatok. Ennek kovetkezteben gazdasagilag hatekony es tarsadalmilag is elonyos lehet 
fenntartani az alacsony k*akat, hogy ezzel osztonozzek az alkalmazasok igenybevetelet mind- 
addig, amig a rendszerbe belepo uj felhasznalok reven a mukodtetesi koltsegek megteriilnek. 
Azonban ez a megkozelites az arak es koltsegek egymastol torteno elszakadasat eredmenyez- 
heti, ezert a fejlesztoknek - mind a magan mind pedig az allami szferaban dolgozoknak— a 
kifejlesztessel kapcsolatos koltsegeiket a magasabb arakkal es specialis szolgaltatascsomagok- 
kal kell ellentetelezniuk. 

Tamogatasi rendszer 

Szorosan osszefiigg a koltsegek es arak temajaval az a kerdes, hogy hogyan lehetne a kozpen- 
zek felhasznalasaval osztonozni a fejlesztest es az alkalmazasok elterjeszteset szelesebb kor¬ 
ben. Nehany alkalmazasi teruleten, mint peldaul az oktatasban, jelentos kormanyzati penz- 
forrasokat igenyel majd az Nil alkalmazasok elterjesztese, mivel az iskolarendszerek 
tobbsegeben a technologia fejlesztesre fordithato anyagi eszkozok korlatozottak. 

Ahogy a lehetseges Nil alkalmazasok gyakorlatilag a kormanyzat minden agazataban 
leteznek, ugy jonnek majd az ezeknek az alkalmazasoknak a megvalosftasahoz sziikseges 
adofizetoi hozzajarulasra szdlo felhivasok az osszes korzetbol es valasztdkeriiletbol. A kor¬ 
manyzat minden szintje szamara alapveto kerdeskent merul majd fel, hogyan keriiljenek 
elosztasra a korlatozott szovetsegi es allami penzforrasok; s az, hogy valojaban hogyan 
sziiletnek meg majd az erre vonatkozo dontesek. 
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KENYES TEMAK A KULCSFONTOSSAGU ALKALMAZASI TERULETEKEN 


A fentiekben erintett temak mindegyike fontos az Nil tevekenysegek sikeres mukodesehez, 
az alkalmazasoknak a jelzett teriileteken torteno fejlesztesehez es elterjesztesehez. E teriiletek 
nemelyiken kiilonosen kenyes feladatok adodnak. ( Ezeket a terlileteket a fentiekben kiilon 
is felsoroltuk.) E kenyes problemak, ha nem kezeljiik oket a megfeielo modon, megakada- 
lyozhatjak a szoban forgo Nil alkalmazasok fejleszteset es elterjedeset. 

Ezek az alkalmazasokkal kapcsolatos kiilonosen kenyes kerdesek a kovetkezok: 

Az orvosi titok megorzese az egeszsegiigyi elldtasban 

A szemelyes adatok vedelme elsorendir kerdes az egeszsegiigyi teriileten mukodo alkalmaza- 
sokban. Ezt a feladatot azonban az teszi bonyolultta, hogy szamos felhasznalo intezmenynek 
- peldaul biztosito tarsasagoknak es orvosi teriileten mukodo kutatdknak- sziiksegiik lesz a 
betegekre vonatkozo adatok legalabb egy meghatarozott reszenek kozvetlen eleresere. Ezek- 
nek az adatoknak a vedelmet biztosftani kell, mert a szemelyi adatokat fenyegeto veszelyek 
mar manapsag is leteznek. Az Nil kereteben es a kormanyzatnak az egeszsegiigyre vonatkozo 
reformjavaslataban felvazolt automatizalt egeszsegiigyi informacios rendszerben merhetetlen 
modon megno annak a lehetosege, hogy megsertsek e szemelyi adatok titkossagat. 

A szervezeti tanulds firfyamata a kereskedelemben es az oktatdsban 

A telefon fejlodesenek korai idoszakaban nehanyan feljegyeztek: az uj talalmany olyan 
nyilvanvaloan hasznos dolog, hogy a jovdben minden varosnaksziiksege lenne egy kesziilek- 
re abbbl a celbol, hogy a hfreket rovid idon beliil tudathassak a polgarokkal. Amit nem 
ismertek fel, az volt, hogy a telefon alapveto valtozast hozott az emberek egymas kozotti 
erintkezeseben. A korabbi, erosen centraliza.lt rendszerek es intezmenyek, amelyeket a posta 
illetve a tavirorendszer iranyitasara hoztak letre, nem voltak megfeleloek az uj talalmany 
mukodtetesehez es nem tudtak teljes mertekben kiaknazni annak elonyeit. 

Az Nil alapveto valtozast jelent az informaciok tovabbitasaban es felhasznalasaban. Az 
alkalmazasi teriileteken, kiilonosen az oktatasban es a kereskedelemben ez a valtozas uj, az 
eddigiektol gyokeresen eltero mukodesi modszereket tesz sziiksegesse annak erdekeben, 
hogy ervenyre juthassanak az Nil legjelentosebb elonyei. 

A kiilonbozo szervezeteknek es halozatoknak az Nil nyujtotta elonyok kihasznalasa erde¬ 
keben torteno atalakitasa, ahhoz, hogy az atalakftas ne okozza meggyengiilesiiket illetve 
hatekonysaguk csokkeneset, az intezmenyek reszerol jelentos alkalmazkodasi es tanulasi 
erofesziteseket tesz sziiksegesse. A munkavegzes uj modszerei latvanyosan kiilonboznek majd 
a multban kialakult gyakorlattdl, es jelentos merteku rafordftasokat tehetnek sziiksegesse a 
szakmai fejlesztes es kepzes teriileten, mivel egyes szemelyek (peldaul a tanarok) kulcsszere- 
pet jatszanak ezeken az alkalmazasi teriileteken. 


Szabvdnyok a termelesben 

A termeles alapveto osztonzoje a magas szinvonalu, versenykepes aru termekek eloallitasanak 
kovetelmenye, es a vasarlok sziiksegleteihez torteno gyors alkalmazkodas. Ez nem lenne 
lehetseges a kiilonbozo tevekenysegi teriiletek kozotti, szervezeten beliili es kiviili termelesi 
informacioknak es adatoknak az idoben es alkalmas modon torteno, gyors csereje nelkiil. 
Raadasul a termelesben megjeleno ilyenfajta fejlett alkalmazasok, mint az osszehangolt 
muszaki tervezes es a rugalmas termeles, nem letezhetnenek a termelesi informaciok es 
adatok cserejere vonatkozo szabvanyok fejlesztese es alkalmazasa nelkiil. 
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Az Egyesiiit Allamok gyariparosai es a szovetsegi kormanyzat mar hozzakezdett, hogy 
kozosen megalkossa a termekekre vonatkozo informaciok cserejeben alkalmazott szabvanyt 
(ennek amerikai roviditese a STEP). Egy ilyen szabvany lehetove teszi, bogy a kis es nagy- 
iizemek iranyitdi kiterjesszek es osszehangoljak tevekenyseguket, es hozzasegiti oket ahhoz, 
hogy oiyan fejlett termelesi alkalmazasokat vezessenek be az amerikai munkahelyeken, mint 
az osszehangolt muszaki tervezes es a rugalmas termekgyartas. 

Ezenkiviil ahhoz, hogy az Nil valosagga valjon, ki kell alakitani a hirkozlesi adatoknak az 
eltero rendszerekben is mukodokepes szabvanyait. 

Az oiyan erofeszi'teseknek koszonhetoen, mint az Open Systems Architecture (angol rovi¬ 
ditese OSA, magyarul nyitott rendszerek halozata) vagy a Integrated Services Digital Net¬ 
work (IDSN, magyarul a komplex szolgaltatasok digitalis halozata) ezen a teriileten jelentos 
elorehaladas tortent. Ahogyan az Nil alkalmazasok es technologiak fejlodnek, a rendszerek 
kozotti egyiittmukodest biztosito szabvanyoknak lepest kell tartaniuk ezzel a fejlodessel. Ez 
az igeny kiilonosen siirgeto a termeles es az elektronikus kereskedelem teren. 


Az informaciok atalakitasa a konyvtarakban es leveltarakban 

Nemzeti konyvtarainkban a felhalmozott anyagok zome jelenleg nem all rendelkezesre 
digitalizalt formaban (aKongresszusi Konyvtar aliomanyapeldaul 100 millio egysegbol all). 
Ezeknek a gyujtemenyeknek legalabb egy kivalogatott reszet at kell alakitani, enelkiil soha- 
sem valnak elerhetove az Nil halozatan keresztiil. Noha az atalakitas technikai a legtobb 
esetben rendelkezesre allnak, es allando fejlodesben vannak, a koltsegek nem elhanyagolha- 
toak, lgy egyelore meg nyitott kerdes, hogy a nem-kereskedelmi jellegu illetve a nem a 
nagykozonseg szamara kesziilt anyagok atalalcitasanakkoltsegei milyen forrasbol fedezhetok, 
es hogy mely anyagok keriiljenek legeloszor feldolgozasra.l 

Folyamatosan megoldando feladatok 

Az Informacios Infrastruktura Foigazgatosag aktivan hozzalatott az itt felsorolt temakorok 
napirendre tuzesehez es megoldasahoz. Az Alkalmazasi es Modszertani Bizottsag letrehozott 
egy technologiai-strategiai munkacsoportot, hogy hozzalasson az eltero rendszerek kozotti 
egyiittmukodes es a fokozatos elterjesztes kerdeseinek kidolgozasahoz, az Informacios Poli- 
tika Bizottsag es a Tavkozles-Politikai Bizottsag reszekent pedig tovabbi munkacsoportok 
jottek letre, hogy kidolgozzak a szellemi termekek szerzoi jogaival, a szemelyi informaciok 
vedelmevel es az altalanos elerhetoseg kerdesevel osszefuggo kerdeseket. 

A magunk reszerol hatarozottan tamogatjuk ezeket az erofesziteseket. Az ebben az attekin- 
tesben szereplo temakorok oiyan kerdeseket tartalmaznak, amelyek az osszes, az alkalmaza¬ 
sok fejlesztesevel, a technologia-politikaval es a hirkozles-politikaval kapcsolatos teruletet 
erintik. Orommel varjuk, hogy egyiittmukodhessunk az Informaciopolitikai es a Tavkozles- 


t A XV. szazadban, Gutenberg talalmanyanak, a betunyomtatasnak a megjelenese utan az emberiseg hasonlo 
problemaval talalta szemben magat: a konyvtirakban orzott, addig kezzel frott muveket at kellett alakitani a 
nyomtatas korszakanak megfelelo fbrmaba. Akkoriban ez nagyobb szabasii vallalkozasnak tunbetett. A mabol 
visszatekintve, amikor a letezo nyomtatott informacio - es a nyomtatott informacid eloallitdsanak kapacitasai - 
nagysagrendekkei meghaladjak azt a mennyisdget, amennyi kezzel-frott konyv 1440-ben letezett, ennel kisebb 
feladatnak tunik. Az eljovendo korszakokban, amelyekben a digitalis, multimedia informacioknak a kozgyuj- 
temenyekben fellellieto mennyisdge nagysagrendekkei fqgja meghaladni a mai nyomtatott anyagok mennyise- 
gdt, talan hasonld mddon tekintenek majd a mi mai probldmainkra. 
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Politikai Bizottsaggal annak erdekeben, bogy melyebben is feltarjuk es pontosabban megfo- 
galmazzuk ezeket a problemakat. 

A kovetkezo lepesek es a megkezdett munkak figyelemmel ktserese 

Az Informacids Infrastruktura Foigazgatdsag szamara az ebben az elemzesben jelzett tema- 
korok figyelemmel kiserese legalibb ket tovabbi \6p6st tesz sziiksegesse. 

Az elso, az Informacids Infrastruktura Foigazgatdsag munkabizottsagainak es az erintett 
szemelyeknek, valamint a maganszektorban letrejott csoportoknak tanulmanyozniuk kelle- 
ne ezt az elemzest es az dltalunk felvetett temakoroket, hogy kiszelesftsuk a megegyezes es a 
jovore vonatkozd elkepzelesek kereteit. Orommel fogadjuk tehat az ezzel kapcsolatos eszre- 
veteleket. 

A kovetkezo, hogy az Informdcids Infrastruktura Foigazgatdsag attekinti az itt bemutatott 
temakoroket, a szimba veheto kereteket, a maganszektorbdl es mas bizottsagoktol erkezo 
eszreveteleket, hogy eldonthesse, vajon egyes szervezetei felepitesiiknel fogva alkalmasak-e a 
kulcskerdesek kezelesere. Peldaul, hogy a temakorok osztalyozasanak itt vazolt modja — az 
infrastrukturat alkoto elemeknek megfeleloen: az emberek, az informaciok, az egyes eljara- 
sok (a szoftver, s kiilondsen az alkalmazasok), a hardver es a halozat - hasznalhato-e. Meg- 
fontolando, hogy vajon az Informacios Infrastruktura Foigazgatdsag jelenlegi felepftese, 
amely az informacid 6s a tavkozl^s, az alkalmazasok es a technoldgia teriileteit fedi le, 
megfelelo formaban kiiloniti el az emberi tenyezot es a gepeket. 

Bizonyos lepesek mar tortentek ebbe az iranyba. A technoldgiapolitikai temakorok kidol- 
gozasa celjabol letrejott az Alkalmazasi es Mddszertani Bizottsag munkacsoportja, es a 
Bizottsag a szokasos munkamegbeszdesek reszekent tarsadalmi vitat szervezett, hogy elo- 
mozdftsa az ebben a tanulmanyban vazolt temakdrokrol folytatandd parbeszedet. 

Befejezesul ismetelten hangsulyozni szeretnenk a korabbiakban kifejtetteket. Az itt kozze- 
tett tanulmannyal a Bizottsag szandeka az volt, hogy az Nil kereteben megoldasra varo 
fontos vitatemak kiinduld listajat felvazolja. Tisztaban vagyunk vele, hogy ez csupan kiin- 
duldpont a vitahoz, es nem zarja ki mas temakorok megtargyalasat. 

(forditotta: Tot Eva) 
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